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	ENCUESTA DE SUELDOS Y PRESTACIONES DEL SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN 2011



 ----------------Información  Estrictamente Confidencial ---------------
**Sólo usted conocerá los datos proporcionados por su compañía a través de su clave asignada en la página web www.cmic.org**
Favor de enviar este cuestionario a la atención del Licenciado José Antonio Hernández Balbuena, Gerente de Economía y Financiamiento a las Oficinas Centrales de la Cámara Mexicana de la Industria de la Construcción: 

Periférico Sur No. 4839, Col. Parques del Pedregal, C.P. 14010, México, D.F. o si prefiere a través de las siguientes direcciones de correo electrónico: bame1@cmicoc.info ó jose.hernandez@cmic.org o al fax: (55) 5424-7460. 
	Razón  Social:
	

	
	
	
	

	Nombre:
	
	Puesto:
	

	
	
	
	

	Teléfono:
	
	E-mail:
	


I. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

1. ¿En que delegación se encuentra ubicada la empresa cuya información va a proporcionar? 

	Noreste
	Noroeste
	Centro-Occidente
	Centro
	Sur

	(
	Baja California
	(
	Coahuila
	(
	Aguascalientes
	(
	Distrito Federal
	(
	Campeche

	(
	Tijuana
	(
	Comarca Lagunera
	(
	Colima
	(
	Estado de México
	(
	Chiapas

	(
	Baja California Sur
	(
	Saltillo
	(
	Guanajuato
	(
	Morelos
	(
	Guerrero

	(
	Chihuahua
	( Nuevo León:
( Zona Metropolitana

de la Ciudad de
Monterrey
( Otros municipios

de Nuevo León
	(
	Jalisco

(  Zona Metropolitana de la Ciudad de Guadalajara
(  Otros municipios de Jalisco
	(
	Puebla
	(
	Oaxaca

	(
	Ciudad Juárez
	
	(
	Michoacán
	(
	Tlaxcala
	(
	Quintana Roo

	(
	Durango
	
	(
	Lázaro Cárdenas
	(
	Morelos
	(
	Tabasco

	(
	Sinaloa
	(
	Tamaulipas
	(
	Nayarit
	
	
	(
	Veracruz

	(
	Sinaloa Sur
	(
	Ciudad Victoria
	(
	Querétaro
	
	
	(
	Coatzacoalcos

	(
	Sinaloa Norte
	
	
	(
	San Luis Potosí
	
	
	(
	Poza Rica

	(
	Sonora
	
	
	(
	Zacatecas
	
	
	(
	Xalapa

	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	Yucatán


2. ¿A qué rama de la construcción pertenece la empresa?
	1. Edificación
	(
	5. Infraestructura Hidráulica
	(

	2. Vivienda y Desarrollo Urbano
	(
	6. Infraestructura Eléctrica
	(

	3. Turismo
	(
	7. Petróleo y Petroquímicos
	(

	4. Comunicaciones y Transportes
	(
	8.  Otras Construcciones
	(


	Otro (favor de especificar): 
	


5. ¿Cuál es el origen del capital de la empresa? (Indique cuál representa más del 50%):


( Mexicano
( Estadounidense
( Español   ( Otro: ________________________________

6. Señale las ventas brutas expresadas en pesos corrientes y número de empleados (en 2009 o último año fiscal). 

$ ________________________________



Número total de empleados: ____________________

Si no tiene la cifra exacta, favor de indicar un aproximado:
VENTAS BRUTAS ANUALES (pesos):

            
    NÚMERO TOTAL DE EMPLEADOS:

	
	hasta $4.0 millones 
	
	1 a 10

	
	
	
	

	
	de $4.1 a $100 millones 
	
	11 a 50

	
	
	
	

	
	de $100.1 millones a $250.0 millones

	
	51 a 250

	
	
	
	

	
	Más de $250.0 millones
	
	Más de 250 


II. SUELDOS

1. Favor de indicar los aumentos generales de sueldos (acumulados en el año, en promedio) de los siguientes tipos de empleados:

	
	Componente inflación
	Componente mérito
	Aumento total

	Personal Técnico Administrativo :

	          2010
	% 
	% 
	%

	          2011 (Estimados)
	% 
	% 
	%

	Obreros :

	         2010
	%
	%
	%

	         2011 (Estimados)
	% 
	% 
	%

	Operativos :

	         2010
	%
	%
	%

	         2011 (Estimados)
	% 
	% 
	%

	Personal Especializado :

	         2010
	%
	%
	%

	         2011 (Estimados)
	% 
	% 
	%


2. Favor de indicar los meses en los cuales hubo/habrá revisiones salariales:

	
	   Ene.
	   Feb.
	   Mar.
	    Abr.
	   May.
	   Jun.
	   Jul.
	    Ago.
	    Sep.
	   Oct.
	    Nov.
	    Dic.

	2010
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2011
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


3. El sueldo base mensual para recién egresados (puestos no gerenciales) en pesos es: 

	Profesión
	Sueldo base mensual
	Profesión
	Sueldo base mensual

	Abogado
	
	Ingeniero
	

	Administrador
	
	Lic. en Sistemas
	

	Contador
	
	Lic. en Mercadotecnia
	

	Economista
	
	Arquitecto
	


III. SUELDOS PROMEDIO 

Favor de llenar los espacios con los SUELDOS BASE MENSUAL de su personal, expresados en pesos. 
>>>>>En caso de ocupar algún servicio de outsourcing o de personal temporal o eventual

Favor de marcar el sueldo y el tipo de personal<<<<<

	PUESTO
	SUELDO BASE MENSUAL
($ PESOS)

	
	

	A. PERSONAL TÉCNICO ADMINISTRATIVO

	1. Director de Construcción
	

	2. Gerente de Obra
	

	3. Superintendente "A"
	

	4. Superintendente "B"
	

	5. Superintendente "C"
	

	6. Jefe de Obra "A"
	

	7. Jefe de Obra "B"
	

	8. Residente o Jefe de Frente "A"
	

	9. Residente o Jefe de Frente "B"
	

	10. Residente o Jefe de Frente "C"
	

	11. Gerente Técnico
	

	12. Jefe de Analistas de Precios Unitarios
	

	13. Analista de Precios Unitarios
	

	14. Jefe de Topógrafos
	

	15. Topógrafo
	

	16. Auxiliar de Topógrafo y/o Cadenero
	

	17. Gerente y/o Superintendente de Maquinaria
	

	18. Jefe de Mecánicos
	

	19. Mecánico Diesel
	

	20. Mecánico de Gasolina
	

	21. Jefe Administrativo "A"
	

	22. Jefe Administrativo "B"
	

	23. Jefe de Almacén
	

	24. Jefe de Personal
	

	25. Contador de Obra
	

	26. Comprador
	

	27. Tomador de Tiempo
	

	28. Gerente Administrativo
	

	29. Contador General
	

	30. Subcontador
	

	31. Auxiliar de Contabilidad "A"
	

	32. Auxiliar de Contabilidad "B"
	

	33. Auxiliar de Ingresos y/o Egresos
	

	34. Cajero
	

	35. Gestor Cobrador
	

	36. Jefe de Personal
	

	37. Encargado de Nómina
	

	38. Auxiliar de Personal
	

	39. Chofer Mensajero
	

	40. Gerente de Compras
	

	41. Jefe de Compras
	

	42. Secretaria de Presidencia
	

	43. Secretaria de Dirección General
	

	44. Secretaria de Gerencia
	

	45. Secretaria de Departamento
	

	46. Recepcionista
	

	B. OPERARIO

	47. Operador de Motoconformadora
	

	48. Operador de Retroexcavadora
	

	49. Operador de Petrolizadora
	

	50. Operador de Tractor o Cargador
	

	51. Operador de Buldozer
	

	52. Operador de Traxcavo Neumático y/u Oruga
	

	53. Chofer de Camión de Carga en General
	

	54. Chofer de Camioneta de Carga en General
	

	55. Chofer Operador de Vehículos con Grúa
	

	56. Operador de Draga
	

	57. Operador de Revolvedora
	

	C. OBREROS
	

	58. Peón
	

	59. Oficial Albañil
	

	60. Ayudante de Albañil
	

	61. Oficial Fierrero en Construcción
	

	62. Ayudante de Fierrero en Construcción
	

	63. Oficial Electricista Instalador y Reparador de Instalaciones Eléctricas
	

	64. Ayudante de Electricista
	

	65. Carpintero en Obra Negra
	

	66. Ayudante de Carpintero en Obra Negra
	

	67. Oficial Herrero
	

	68. Ayudante de Herrero
	

	69. Oficial Soldador
	

	70. Ayudante de Soldador
	

	71. Oficial Plomero
	

	72. Ayudante de Plomero
	

	73. Oficial Ebanista
	

	74. Ayudante de Ebanista
	

	75. Cabo
	

	76. Yesero
	

	77. Oficial Colocador de Mosaicos y Azulejos
	

	78. Perforista con Pistola de Aire
	

	79. Oficial Pintor de Casas, Edificios y Construcciones
	

	80. Velador
	

	81. Auxiliar Técnico "A"
	

	82. Auxiliar Técnico "B"
	

	83. Dibujante "A"
	

	84. Dibujante "B"
	

	D. PERSONAL ESPECIALIZADO
	

	85. Técnico "A"
	

	86. Técnico "B"
	

	87. Profesionista "B"
	

	88. Jefe de Sección y Jefe de Estudios "B"
	

	89. Jefe de Proyectos y Jefe de Estudios "A"
	

	90. Jefe de Grupo y Jefe de Estudios "C"
	

	91. Gerente de Área
	

	92. Gerente de Proyecto / Director de Estudios
	

	93. Operador de Grúa "A"
	

	94. Operador de Grúa "B"
	

	95. Sobrestante
	

	96. Cabo de Maniobras
	

	97. Maniobrista
	

	98. Mecánico Universal
	

	99. Cabo de Lodos
	

	100. Soldador "A"
	

	101. Ayudante General
	

	102. Jefe de Taller de Proyectos
	

	103. Cuantificador
	

	104. Dibujante de Instalaciones "A"
	

	105. Dibujante de Instalaciones "B"
	

	106. Dibujante de Instalaciones "C"
	

	107. Proyectista de Instalaciones "A"
	

	108. Proyectista de Instalaciones "B"
	


IV. INFORMACIÓN GENERAL
1. ¿Cuántos días de la semana labora su personal? ________ días.

2. ¿Cuál es el horario de trabajo diario? (sin incluir tiempo de comida) _______ horas.

3. El tiempo para la comida es de ________ minutos.

4. ¿Varían los horarios de trabajo de su personal? 


Sí  (    
No (
En caso afirmativo, favor de marcar en los cuadros respectivos:
	
	Personal Técnico Administrativo
	Obreros
	Operativos
	Personal Especializado

	a) Horarios flexibles
	
	
	
	

	b) Horarios escalonados
	
	
	
	

	c) Otros

	
	
	
	

	Por favor especifique:
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5. Indique la antigüedad promedio del personal:

	Personal Técnico Administrativo:
	
	años,
	
	meses
	Obreros:
	
	años,
	
	meses

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Operativos:
	
	años,
	
	meses
	Personal Especializado:
	
	años,
	
	meses


6. ¿Su personal recibe compensación por tiempo extra?      Sí  (    
No (
En caso afirmativo, indique cómo:

	
	Personal Técnico Administrativo
	Obreros
	Operativos
	Personal Especializado

	a) Con una remuneración
	
	
	
	

	b)  Con días de descanso
	
	
	
	

	
	
	
	
	


7. ¿Ha implementado su empresa un nuevo tipo de prestación en los últimos 12 meses?
Sí  (    

No (

En caso afirmativo, ¿de qué tipo? _____________________________________________________________________________________________________

8. ¿De qué manera se beneficia su empresa en la implementación de esta nueva prestación?

_____________________________________________________________________________________________________

V. PRESTACIONES GARANTIZADAS
Aguinaldo

1. ¿Cuántos días de sueldo otorga de aguinaldo?


	Personal Técnico Administrativo:
	
	días
	Obreros:
	
	días

	
	
	
	
	
	

	Operativos:
	
	días
	Personal Especializado:
	
	días


2. ¿Qué criterio utiliza para otorgar el aguinaldo?

a) ( El mismo porcentaje para todo el personal

b) ( Por antigüedad

c) ( Un determinado número de días: __________

d) ( De acuerdo al sueldo

e)   ( Otro, por favor especifique: ________________________________________________________________________

IMSS

3. ¿Absorbe su empresa el pago del IMSS? 


( Sí
( No
4. ¿Cuál es la clase y grado de riesgo en el que está incluida su empresa en el IMSS?

Clase: ______ Grado: _______ (si sabe el porcentaje de pago para riesgo de trabajo, especifique): __________%

Vacaciones

5. Indique cómo otorga vacaciones pagadas a su personal:


	No.  de años de servicio:
	Número de días otorgados
	%  del sueldo otorgado como prima vacacional

	
	Personal Técnico Administrativo
	Obreros
	Operativo
	Personal Especializado
	Personal Técnico Administrativo
	Obreros
	Operativo
	Personal Especializado

	1 año
	
	
	
	
	
	
	
	

	2 años
	
	
	
	
	
	
	
	

	3 años
	
	
	
	
	
	
	
	

	4 años
	
	
	
	
	
	
	
	

	De 5 a 9 años
	
	
	
	
	
	
	
	

	De 10 a 20 años
	
	
	
	
	
	
	
	

	Más de 20 años
	
	
	
	
	
	
	
	


6. ¿Tienen derecho a más de un período vacacional al año?

( Sí

( No

En caso afirmativo, indique cómo aplica a: 

	Personal Técnico Administrativo:
	
	periodos
	Obreros:
	
	periodos

	
	
	
	
	
	

	Operativos:
	
	periodos
	Personal Especializado:
	
	 periodos


7. ¿Su empresa permite al empleado acumular días de vacaciones por más de un año?
	Personal Técnico Administrativo:
	
	Sí
	
	No
	Obreros:
	
	Sí
	
	No

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Operativos:
	
	Sí
	
	No
	Personal Especializado:
	
	Sí
	
	No


8. ¿Puede elegir el empleado su periodo vacacional?

	Personal Técnico Administrativo:
	
	Sí
	
	No
	Obreros:
	
	Sí
	
	No

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Operativos:
	
	Sí
	
	No
	Personal Especializado:
	
	Sí
	
	No


Previsión social

9.  ¿Tiene su empresa plan de previsión social?


( Sí

( No

En caso afirmativo, indique qué porcentaje del sueldo base:
	*Personal Técnico Administrativo:
	
	% del sueldo base

	
	
	

	*Obreros:
	
	% del sueldo base

	
	
	

	 *Operativo:
	
	% del sueldo base 

	
	
	

	*Personal Especializado:
	
	% del sueldo base 


 
 *A menos de que lo especifique, supondremos que su empresa toma el tope que marca la Ley.

10.
¿De qué forma proporciona la previsión social?
	[image: image1.png]
	Efectivo contra recibo
	

	
	
	

	
	Tarjeta Electrónica
	

	
	
	

	
	Cupones (favor de especificar cuáles):
	

	
	
	

	
	Otro:
	


11.
Si otorga cupones o tarjeta ¿puede el empleado elegir la tienda?

Sí (
No (
Fondo de ahorro

12.  ¿Existe en su empresa un fondo de ahorro?

( Sí

( No
 En caso afirmativo, indique qué porcentaje del sueldo base:

	*Personal Técnico Administrativo:
	
	% del sueldo base

	
	
	

	*Obreros:
	
	% del sueldo base

	
	
	

	 *Operativo:
	
	% del sueldo base 

	
	
	

	*Personal Especializado:
	
	% del sueldo base 


*A menos de que lo especifique, supondremos que su empresa toma el tope que marca la Ley.

13. ¿De qué forma se entrega al empleado su fondo de ahorro?


( Semestral

( Anual 

( Otro, por favor especifique: ________________________
14. ¿Retiene al empleado la misma cantidad que la empresa aporta al fondo de ahorro?
( Sí
( No
Jubilación

15. ¿Existe en su empresa un plan de jubilación adicional al Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR)
( Sí
( No
16. ¿Qué porcentaje del sueldo base representa la aportación mensual al plan de jubilación?

	*Personal Técnico Administrativo:
	
	% 
	*Obreros:
	
	% 

	
	
	
	
	
	

	 *Operativo:
	
	% 
	*Personal Especializado:
	
	% 


17. ¿Participa el personal en el costo del plan?
     ( Sí, con un ____________ %

( No
18. ¿Cómo está administrado este plan?

a) ( Seguro

b) ( Fideicomiso

c) ( Otro, por favor especifique: ___________________________________________________________________

19. ¿Cuáles son los requisitos de edad y años de servicio para que su personal goce de los beneficios del plan?

Edad: _______________


Años de servicio: ______________

20. ¿Cuál es el criterio para determinar el salario pensionable?

a) ( Último sueldo mensual integrado

b) ( Sueldo integrado de los últimos _______ años

c) ( Un determinado número de días de salario, especifique _________

d) ( Un determinado número de meses, especifique _________

e) ( Otro, por favor especifique: ______________________________________________________________

21. ¿En qué forma se paga la jubilación a los empleados?

a) ( Un solo pago

b) ( Durante _______ años

c) ( En forma vitalicia

d) ( Otra, por favor especifique: ______________________________________________________________

22. ¿Ofrece la empresa una opción de jubilación anticipada?

( Sí

( No

En caso afirmativo, por favor indique:

( Personal Técnico Administrativo

( Obreros
( Operativo
( Personal Especializado
VI. PRESTACIONES NO GARANTIZADAS
Reparto de utilidades

1. ¿Repartió su empresa utilidades en el último ejercicio?

( Sí

( No

2. ¿Cuál fue su factor de días para el reparto de utilidades en el último ejercicio? $ ______________ /día trabajado

3. ¿Cuál fue el factor de pesos (aplicado al sueldo anual) para el reparto de utilidades? $ ____________________

4. ¿Cuál fue el sueldo base máximo considerado para el cálculo? $ ____________________ al año

5. ¿Reciben sus directores reparto de utilidades?

( Sí

( No

Seguro de vida de grupo e invalidez

6. ¿Tiene la empresa un seguro de vida para su personal?

( Sí

( No

En caso afirmativo, favor de especificar: 

( Personal Técnico Administrativo

( Obreros
( Operativo
( Personal Especializado
7. ¿Cuál es el costo promedio de la póliza individual por año?


Si el seguro es de grupo, favor de indicar el promedio por individuo:
	Personal Técnico Administrativo $:
	
	Pesos por año
	Obreros $:
	
	Pesos por año

	
	
	
	
	
	

	 Operativo $:
	
	Pesos por año
	Personal Especializado $:
	
	Pesos por año


8. ¿Puede el empleado ampliar la cobertura voluntariamente, pagando la prima adicional por su cuenta?



( Sí


( No

9. El seguro de vida cubre:

	
	Personal Técnico Administrativo
	De Obreros
	Operativos
	Personal Especializado

	a) Sólo al empleado

	
	
	
	

	b) Al empleado y a su familia 
	
	
	
	

	
	
	
	
	


10.  ¿Contribuye su personal al costo del plan?
( Sí

( No

En caso afirmativo, ¿en qué porcentaje? __________ %

11. En caso de enfermedad o incapacidad ¿se otorga más del mínimo concedido por la Ley?
( Sí
( No

En caso afirmativo, para:

( Personal Técnico Administrativo

( Obreros
( Operativo
( Personal Especializado
12. ¿Se otorga pensión vitalicia por invalidez adicional a la del IMSS?
( Sí

( No

En caso afirmativo, para:

( Personal Técnico Administrativo

( Obreros
( Operativo
( Personal Especializado
Gastos médicos mayores

13. ¿Tiene la empresa un plan de gastos médicos mayores para su personal?
( Sí

( No

En caso afirmativo, para:

( Personal Técnico Administrativo

( Obreros
( Operativo
( Personal Especializado
14. ¿Cuál es el costo promedio de la póliza (individual) por año? (si el seguro es de grupo, favor de indicar el promedio por individuo):
	Personal Técnico Administrativo $:
	
	Obreros $:
	

	
	
	
	

	 Operativo $:
	
	Personal Especializado $:
	


15. ¿Contribuye su personal al costo del plan?


( Sí

( No

En caso afirmativo, ¿en qué porcentaje? ____________ %

16. ¿Cuál es la suma máxima asegurada por individuo para gastos médicos mayores?

	
	Personal Técnico Administrativo
	Obreros
	Operativos
	Personal Especializado

	a) Por año $
	
	
	
	

	b) Por evento  $
	
	
	
	

	
	
	
	
	


17. ¿Cuánto paga como deducible el empleado? $ _________________ por evento 

18. ¿Hasta qué porcentaje de gastos cubre el plan? _____________ %

19. El seguro de gastos médicos mayores cubre:
	
	Personal Técnico Administrativo
	Obreros
	Operativos
	Personal Especializado

	a) Sólo al empleado

	
	
	
	

	b) Al empleado y a su familia 
	
	
	
	

	
	
	
	
	


20. ¿Incluye el plan de gastos médicos mayores, cobertura dental?

( Sí

( No
Transporte

21. ¿Asigna automóvil a su personal?   ( Sí  ( No
(Si su respuesta es No, pase a la pregunta 31)

En caso afirmativo, favor de marcar los tipos de autos que asigna:

	
	Pequeño
	Mediano
	Grande
	De lujo
	Súper lujo

	Director General
	
	
	
	
	

	1.er Nivel (Directores)
	
	
	
	
	

	2.° Nivel (Gerentes o Subdirectores)
	
	
	
	
	

	3.er Nivel (Jefes o Supervisores)
	
	
	
	
	


22. ¿La empresa renta, arrenda o compra los automóviles que asigna?

( Renta
    ( Compra
( Arrenda
23. Si asigna automóvil, indique cuánto gasta mensualmente en promedio en los siguientes conceptos:
	
	Mantenimiento
	Gasolina
	Estacionamiento
	Seguro

	Director General
	$
	$
	$
	$

	1.er Nivel (Directores)
	$
	$
	$
	$

	2.° Nivel (Gtes. o Subdirectores)
	$
	$
	$
	$

	3.er Nivel (Jefes o Supervisores)
	$
	$
	$
	$


24. Los automóviles asignados se cambian por nuevos modelos en función de:
__________ meses

25. ¿Se designa chofer al Director General de su empresa? 
( Sí
( No
26. ¿Se designa chofer a algún otro personal de su empresa?
( Sí
( No

27. Si existe la opción de compra-venta del automóvil, el empleado puede adquirirlo en __________ meses.

28. El criterio de su empresa para fijar el precio de los vehículos que vende a su personal, es:

a) ( Valor en libros

b) ( Valor comercial   
( Valor comercial con un _________ % de descuento
c) ( Valor Libro Azul   
( Valor Libro Azul con un _________ % de descuento

d) ( Promedio entre valor comercial y valor en libros

e) ( Otro, por favor especifique: ____________________________________________________________

29. ¿Su empresa ha financiado la venta del vehículo? 

( Sí
( No
30. Si su empresa ha dejado de dar automóvil, ¿qué ofrece a cambio?

a) ( Incremento salarial del _________ % del sueldo base

b) ( Bono único de _________ días de sueldo
c) ( Pago de gastos de transporte
d) ( Vales de gasolina

e) ( Convenio con algún prestador de servicio de transporte

f) ( Reembolso de gastos de transporte

g) ( Bono de $ _________

h) ( Ayuda para automóvil

i) ( Otro, por favor, especifique: ___________________________________________________________
31. ¿Otorga a sus empleados ayuda económica para transporte?
( Sí
( No

En caso afirmativo, ¿cómo se otorga?


( Mensual    ( Quincenal  
( Semanal            ¿Cuál es el monto? $ _________________________
32. ¿Tiene su empresa contratado algún tipo de servicio de transporte para su personal? 
( Sí
( No
33. Del costo del servicio de transporte, ¿cuánto absorbe la compañía por empleado al mes?
	Personal Técnico Administrativo :
	
	%
	Obreros:
	
	%

	
	
	
	
	
	

	 Operativo :
	
	%
	Personal Especializado:
	
	%


Días de asueto adicionales

34. ¿En qué ocasiones otorga días de descanso con goce de sueldo adicional a los de la Ley?

	Casos
	Personal Técnico Administrativo
	Obreros
	Operativos
	Personal Especializado

	Asuntos personales
	Días:
	Días:
	Días:
	Días:

	Muerte de familiar (1.er grado)
	Días:
	Días:
	Días:
	Días:

	Casamiento
	Días:
	Días:
	Días:
	Días:

	Nacimiento de hijos
	Días:
	Días:
	Días:
	Días:

	Otros
	Días:
	Días:
	Días:
	Días:


35. ¿Otorga su empresa días festivos pagados además de los que señala la Ley?


( Sí ¿Cuáles?___________________________________________________
( No

36. ¿Reconoce su empresa días festivos que caen en sábado o domingo?

( Sí
( No
     En caso afirmativo, lo compensa con:

a) ( Otorga días

b) ( Da un pago adicional, equivalente a __________ días al año (en promedio)
Bonos y comedor

37. ¿Otorga bonos de puntualidad?


( Sí

( No
38. ¿Concede su compañía algún bono por productividad a su personal?

Personal Técnico Administrativo:    ( Sí       ( No          En caso afirmativo, ¿cuál es el monto máximo que se le concede?



Valor: ( mensual 

( anual 
número de días de sueldo: _____________

Obreros: 
( Sí


( No
En caso afirmativo, ¿cuál es el monto máximo que se le concede?



Valor: ( mensual    
( anual
 número de días de sueldo: _____________

Operativo: 
( Sí


( No
En caso afirmativo, ¿cuál es el monto máximo que se le concede?



Valor: ( mensual    
( anual 
número de días de sueldo: _____________

Personal Especializado: 
( Sí

( No
En caso afirmativo, ¿cuál es el monto máximo que se le concede?



Valor:     ( mensual    
( anual
 número de días de sueldo: _____________

39. ¿Concede su compañía algún bono por desempeño a su personal?

Personal Técnico Administrativo: 
( Sí
( No        En caso afirmativo, ¿cuál es el monto máximo que se le concede?



Valor: ( mensual    
( anual 
número de días de sueldo: _____________

Obreros: 
( Sí


( No
En caso afirmativo, ¿cuál es el monto máximo que se le concede?



Valor: ( mensual  

( anual
 número de días de sueldo: _____________

Operativo: 
( Sí


( No
En caso afirmativo, ¿cuál es el monto máximo que se le concede?



Valor: ( mensual    
( anual 
número de días de sueldo: _____________

Personal Especializado: 
( Sí

( No
En caso afirmativo, ¿cuál es el monto máximo que se le concede?



Valor: ( mensual  

( anual
 número de días de sueldo: _____________

40. ¿Concede su compañía algún bono anual adicional a su personal?
 ( Sí

( No

Personal Técnico Administrativo:     ( Sí
( No
En caso afirmativo, ¿cuál es el monto máximo que se le concede?



Valor: ( mensual    
( anual 
número de días de sueldo: _____________

Obreros: 
( Sí


( No
En caso afirmativo, ¿cuál es el monto máximo que se le concede?



Valor: ( mensual    
( anual
número de días de sueldo: _____________

Operativo: 
( Sí


( No
En caso afirmativo, ¿cuál es el monto máximo que se le concede?



Valor: ( mensual    
( anual 
número de días de sueldo: _____________

Personal Especializado: 
( Sí

( No
En caso afirmativo, ¿cuál es el monto máximo que se le concede?



Valor: ( mensual    
( anual
número de días de sueldo: _____________

41. ¿Existe en su empresa un servicio de comedor para el personal?
  ( Sí

( No
42. Del costo de comedor, ¿cuánto absorbe la compañía por empleado al mes?

	Personal Técnico Administrativo :
	
	%
	Obreros:
	
	%

	
	
	
	
	
	

	 Operativo :
	
	%
	Personal Especializado:
	
	%


43. ¿Quién administra el servicio de comedor?

( Empresa
( Concesionario
44. ¿Su empresa ofrece cupones para restaurantes?
( Sí
( No

VII. PRESTACIONES PARA VENDEDORES

1. ¿Cuántos vendedores tiene su empresa? ____________________

2. ¿Los vendedores de su empresa cuentan con automóvil? 
( Sí

( No

En caso afirmativo, este es:  ( de la empresa  
( del propio vendedor

3. ¿La empresa paga la gasolina al vendedor?  

( Sí

( No

En caso afirmativo con: 
( Con un vale de gasolina periódicamente





( En efectivo periódicamente





( Por kilometraje recorrido





( Reembolso contra recibos





( Tarjeta de pago de gasolina





( Otra, por favor especifique: _______________________________________________

4. Si el auto pertenece al vendedor y su empresa le paga por kilometraje recorrido, ¿cuál es el monto por kilómetro?


$ _______________ 


Esta cantidad contempla:
( sólo gasolina

( gasolina, mantenimiento y otros gastos

5. ¿Cada cuándo paga la empresa al vendedor por gastos de gasolina? Cada __________ días.
6. En caso de que el automóvil sea del vendedor, ¿la empresa le paga el seguro?


( Sí, ¿en qué porcentaje? __________ %  ( No

7.  En caso de que el automóvil sea del vendedor, ¿la empresa le paga el servicio de mantenimiento?


( Sí, ¿en qué porcentaje? __________ %  ( No

8. Si el automóvil es del vendedor, ¿la empresa le paga los gastos por accidentes?
( Sí
( No
     En caso afirmativo, indique cuáles:
( Todos






( Sólo el monto del deducible del seguro






( Un porcentaje de los daños, __________ %






( Un porcentaje de daños a terceros, __________ %

9. En caso de desgaste de llantas ¿qué porcentaje paga la empresa para reponérselas? __________ %
10. Si el auto es de la empresa, ¿puede el vendedor comprarlo posteriormente? 
 ( Sí
( No
     En caso afirmativo, ¿qué porcentaje promedio paga el vendedor sobre el precio original? __________ %

11. ¿Qué antigüedad en la empresa le da derecho al vendedor para adquirir el auto? __________ meses

12. ¿Paga su empresa una comisión sobre ventas a su vendedor? 

( Sí
( No
      En caso afirmativo, ¿qué porcentaje? (en promedio) __________%

13. En promedio, ¿qué porcentaje de la compensación total de los vendedores representan las comisiones? ________ %
VIII. ÍNDICES LABORALES
Favor de proporcionar la siguiente información:


	Parámetro
	Personal Técnico Administrativo

	Obreros
	Operativos
	Personal Especializado

	
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010
	2009
	2010

	Índice de rotación de personal 
	
	
	
	
	
	
	
	

	Índice de ausentismo
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